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PROVOZNÍ ŘÁD UBYTOVACÍHO ZAŘÍZENÍ
Račí údolí s.r.o.
Verze: 1.1 Revize: 01/2026

Datum účinnosti: ____________________

Provozovatel: Račí údolí s.r.o.

Adresa: Uhelná 126, 790 70 Uhelná

IČO: 25373340 DIČ: CZ25373340

Telefon: 584 440 161 E-mail: info@raciudoli.cz

Odpovědná osoba: Štefan Weber

Tento provozní řád je vypracován podle § 21a zákona č. 258/2000 Sb. o ochraně veřejného
zdraví a stanoví podmínky provozu, hygienický režim, prevenci infekčních onemocnění,
zacházení s prádlem a očistu prostředí ubytovacího zařízení.
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1. Charakteristika provozu
Račí údolí poskytuje krátkodobé rekreační ubytování. Dlouhodobé ubytování přesahující dva
měsíce není poskytováno. Součástí areálu jsou hlavní budova penzionu, chatky, sruby,
restaurace a wellness provozy se samostatnými provozními řády.

Část areálu Kapacita

Hlavní budova 44 lůžek
Chatky a sruby 64 lůžek
Celkem 108 lůžek

2. Ubytovací kapacity
Hlavní budova – 44 lůžek

• 1× Economy (2 lůžka, WC vedle pokoje).

• 5× Standard (2 lůžka).

• 2× čtyřlůžkový pokoj.

• 1× čtyřlůžkový apartmán.

• 2× šestilůžkový pokoj.

• 1× osmilůžkový apartmán s kuchyní.

Chatky a sruby – 64 lůžek

11 chatek, 4 standardní sruby a 1 srub DELUXE (celkem 16 objektů). Sociální zařízení je
umístěno v hlavní budově.
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3. Příjem hostů
Host předkládá platný doklad totožnosti. Evidence hostů je vedena v souladu s právními
předpisy.

Úkon Čas

Check-in od 15:00
Check-out do 10:00

Klíče se po ukončení pobytu vracejí na recepci nebo do schránky na klíče.

4. Hygienický režim
Činnost Režim

Výměna ložního prádla Po každém pobytu
Výměna ručníků Po každém pobytu nebo na žádost
Úklid pokojů Po každém pobytu
Úklid společných prostor Průběžně podle provozu
Dezinfekce kontaktních ploch Podle potřeby a při střídání hostů
Větrání Při úklidu a podle potřeby

5. Režim společných WC a sprch
Činnost Frekvence

Úklid podlah Denně při provozu
Čištění umyvadel Denně
Čištění WC Denně
Doplňování hygienických potřeb Průběžně
Generální úklid Minimálně 1× týdně

6. Zacházení s prádlem
Praní zajišťuje externí prádelna v Žulové. Čisté prádlo je skladováno odděleně od použitého,
které je ukládáno do vyhrazených nádob do doby odvozu.
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7. Očista prostředí a dezinfekce
Úklid probíhá podle schválených plánů úklidu jednotlivých provozů. Dezinfekční prostředky
jsou používány podle pokynů výrobce a v originálních obalech.

8. Postup při mimořádném znečištění
Při znečištění krví nebo jiným biologickým materiálem se místo mechanicky očistí, použijí se
ochranné rukavice, provede se dezinfekce vhodným prostředkem, kontaminovaný materiál
se bezpečně odstraní a následně se provede hygiena rukou. Kontaminované textilie se oddělí
od ostatního prádla.

9. Pitná voda a větrání
Provozovna je zásobována pitnou vodou z veřejného vodovodu. Teplá voda je připravována
tepelnými bojlery se solárním ohřevem a doplňkovým kotlem. Obytné pokoje, společné
prostory i hygienická zařízení jsou větrány přirozeným nebo technickým způsobem podle
konstrukce objektů.

10. Nakládání s odpady
Komunální i tříděný odpad je ukládán do označených nádob a pravidelně odvážen
oprávněnou svozovou společností.
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11. Prevence výskytu škůdců
Preventivní kontrola výskytu hlodavců a hmyzu je prováděna průběžně. V případě potřeby je
zajištěn odborný zásah.

12. Pravidla pro hosty
• Noční klid 22:00–6:00.

• Zákaz kouření ve vnitřních prostorách.

• Zákaz manipulace s otevřeným ohněm.

• Děti pod dohledem dospělé osoby.

• Zvířata nejsou povolena v hlavní budově; v chatkách a srubech pouze po předchozí
domluvě.

13. Restaurace a wellness
Restaurace je součástí stejné provozovny. Finská sauna, infrasauna a koupele i masérna mají
samostatné provozní řády.

14. Bezpečnost a požární ochrana
Únikové cesty a hasicí přístroje musí zůstat volně přístupné. Každou závadu nebo
mimořádnou událost je nutné neprodleně oznámit provozovateli.

Kontakt Telefon

Tísňová linka 112
Záchranná služba 155
Hasiči 150
Policie 158
Provozovatel 584 440 161

15. Navazující provozní řády
Kód Dokument

PR-01 Provozní řád finské sauny
PR-02 Provozní řád masérny
PR-03 Provozní řád infrasauny a koupelí
PU-01 Plán úklidu finské sauny
UD-02 Úklidový deník wellness a masérny
DP-01 Evidence dezinfekčních prostředků

16. Závěrečná ustanovení
Tento provozní řád nabývá účinnosti dnem podpisu odpovědné osoby. Při změně podmínek
provozu bude aktualizován a v případech stanovených právními předpisy předložen příslušné
KHS ke schválení.
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Datum účinnosti: ____________________

Podpis odpovědné osoby: ____________________


